
GU IA  DE  CONF IGURAÇÃO

I N T E G R AÇÃO  WAY BOX  ×  B L U E S O UN D  P R O F E S S I O N A L

Como configurar a
Waybox
na app BluOS.
Música ambiente profissional, autorizada para utilização comercial, a
tocar nos seus leitores Bluesound em minutos. Este guia cobre o
processo completo de configuração — na aplicação móvel BluOS e
no BluOS Controller para desktop.

PLATAFORMA S I STEMA  DE  ÁUD IO



BLUESOUND  ·  CONFIGURAÇÃO VISÃO  GERAL

ANTES  DE  COMEÇAR

Tudo o que precisa
para ligar a Waybox ao
seu sistema
Bluesound.
A Waybox integra-se diretamente com os leitores Bluesound Professional
como serviço de música nativo. Não há hardware adicional, computadores
dedicados nem instalações complexas — apenas a sua conta Waybox e os
equipamentos que já tem no espaço.

TEMPO  EST IMADO

15 minutos
Em média, do início ao
primeiro tema a tocar.

EQU IPAMENTO

Leitor Bluesound
Qualquer leitor
Bluesound
Professional
compatível.

APL ICAÇÕES

BluOS Mobile ·
BluOS Controller
Disponíveis para iOS,
Android, Windows e
macOS.

CREDENC IA IS
WAYBOX

Enviadas por e-
mail
Após validação inicial
pela equipa Waybox.

Antes de começar, garanta que tem:

Um leitor Bluesound Professional ligado à
corrente e à rede

Acesso à mesma rede Wi-Fi do leitor a partir
do telemóvel

App BluOS instalada (App Store ou Google
Play)

BluOS Controller no computador (opcional,
para gestão desktop)

Conta Waybox ativa (credenciais enviadas
pela nossa equipa)

Acesso a um browser para
entrar em

app.waybox.pt

CONTEÚDO 01  Guia Mobile · p. 4–6 02  Guia Desktop · p. 7–10 03  Suporte · p. 11
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BLUESOUND  ·  CONFIGURAÇÃO CAPÍTULO  0 1

CAP Í TULO  0 1  ·  APL I CAÇÃO  MÓVEL

Configurar a
Waybox na app
BluOS para iOS e
Android.
Seis passos para ativar a Waybox como serviço de música no seu
leitor Bluesound a partir do telemóvel. Pode fazê-lo no local, junto ao
equipamento, sem necessidade de computador.

APL ICAÇÃO

BluOS Mobile
D ISPON ÍVEL  PARA

iOS · Android
PASSOS

6 passos

01
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CAPÍTULO  0 1  ·  MOBILE PASSOS  1  E  2

GU IA  MOB I L E  ·  BLUOS

Comecemos pela aplicação BluOS no seu telemóvel.

Passo 01

Abra a aplicação BluOS.
No seu telemóvel iOS ou Android, abra a aplicação
BluOS. Confirme que o seu leitor Bluesound está
ligado e que o telemóvel se encontra na mesma
rede Wi-Fi do leitor.

ANTES DE COMEÇAR

Tenha à mão o e-mail da Waybox com as suas credenciais de acesso
— vai precisar do username e password no Passo 4.

APP  BLUOS  · ECRÃ  INICIAL

Passo 02

Aceda ao separador Music.
No separador inferior Music da app BluOS encontra

a lista dos serviços de música disponíveis no seu
leitor. É a partir daqui que vamos adicionar a
Waybox.

MUSIC  · MUSIC  SOURCES

Instale a app BluOS a partir da App Store ou Google Play.

Ligue o leitor Bluesound à corrente e à rede.

Abra a app — deverá ver o seu leitor no separador Players .

Toque em Music  na barra inferior.

Veja a lista de serviços de música já ligados ao leitor.

Toque no símbolo + no canto superior direito para adicionar um
novo serviço.

WAYBOX  ×  BLUESOUND 04

+



CAPÍTULO  0 1  ·  MOBILE PASSOS  3  E  4

GU IA  MOB I L E  ·  BLUOS

Selecione a Waybox na lista de serviços e inicie sessão.

Passo 03

Selecione Waybox na lista de Music Services.
O BluOS apresenta a lista completa de serviços de
música suportados. Percorra-a até encontrar a
Waybox — identificada pelo nosso ícone colorido —
e toque sobre o nome para iniciar a configuração.

RECONHECER O ÍCONE

A Waybox aparece com um ícone colorido, distinto, em formato de
mosaico — fácil de identificar na lista.

MUSIC  SERVICES  · SELECIONAR
WAYBOX

Passo 04

Inicie sessão com as suas credenciais Waybox.
No ecrã Waybox Authorization, introduza o
username e a password que recebeu por e-mail da
equipa Waybox. As credenciais são introduzidas
apenas uma vez — ficam memorizadas no leitor.

NÃO RECEBEU CREDENCIAIS?

Contacte-nos em suporte@waybox.pt ou consulte o e-mail de
boas-vindas enviado após a sua subscrição.

WAYBOX  · INICIAR  SESSÃO

Percorra a lista até encontrar Waybox (no final, ordem alfabética).

Toque sobre Waybox para abrir o ecrã de autorização.

Toque no campo Username  e introduza o seu utilizador Waybox.

Toque em Password  e introduza a sua palavra-passe.

Toque em Login para continuar.
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CAPÍTULO  0 1  ·  MOBILE PASSOS  5  E  6

GU IA  MOB I L E  ·  BLUOS

Autorização confirmada — está pronto a reproduzir.

Passo 05

Aguarde a confirmação do sistema.
Após o login, o BluOS valida as suas credenciais e
adiciona a Waybox como serviço de música.
Surgem as mensagens Settings Updated e

User authorized. Please wait… — o processo

demora apenas alguns segundos.

BOA NOTÍCIA

A partir deste momento, a Waybox fica permanentemente disponível
em todos os leitores Bluesound associados à sua conta.

CONFIRMAÇÃO  · USER  AUTHORIZED

Passo 06

Explore a biblioteca Waybox e reproduza.
Toque em Waybox em Music Sources para abrir a
biblioteca. Encontra as suas playlists organizadas
por Destaques, Género, Temáticas, Sazonal,
Coleções e Favoritas. Escolha uma — a música
começa a tocar de imediato no seu leitor.

CATEGORIAS
WAYBOX

NOW  PLAYING

Quando o ecrã regressar, volte a Music  manualmente caso a
aplicação não o faça automaticamente.

Verifique que a Waybox passou a aparecer na lista de serviços.

Selecione uma categoria (ex.: Destaques  ou Temáticas ).

Toque numa playlist para começar a reprodução.

Controle o volume e a faixa atual a partir de Now Playing .
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BLUESOUND  ·  CONFIGURAÇÃO CAPÍTULO  0 2

CAP Í TULO  0 2  ·  APL I CAÇÃO  DESKTOP

Configurar a
Waybox no BluOS
Controller para
Windows e
macOS.
Para gestão centralizada a partir do computador — ideal para
espaços com múltiplas zonas — o processo segue a mesma
estrutura, no BluOS Controller para desktop. As imagens deste
capítulo são representativas.

APL ICAÇÃO

BluOS Controller
D ISPON ÍVEL  PARA

Windows · macOS
PASSOS

6 passos

02
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CAPÍTULO  0 2  ·  DESKTOP PASSOS  1  E  2

GU IA  DESKTOP  ·  BLUOS  CONTROLLER

Abra o BluOS Controller e adicione um novo serviço de música.

Passo 01

Abra o BluOS Controller.
Inicie a aplicação BluOS Controller no seu
computador Windows ou macOS. No ecrã
Home verá o cartão Add your Music Service e

os serviços de música já instalados na barra
lateral esquerda.

ANTES DE COMEÇAR

Tenha à mão o e-mail da Waybox com as
suas credenciais de acesso — vai precisar do
username e password no Passo 4.

BLUOS  CONTROLLER  · HOME

Passo 02

Clique em Manage, junto a
Music Services.
Na barra lateral esquerda, localize a secção
Music Services e clique no botão Manage ao
lado do título. É aqui que se gerem todos os
serviços de música disponíveis no leitor —
incluindo a Waybox.

HOME  · ADD  MUSIC  SERVICE

Confirme que o computador está na
mesma rede do leitor Bluesound.

Abra a aplicação BluOS Controller.

Aguarde que a aplicação reconheça os
seus leitores e serviços.

BluOS Controller · Home

Identifique a secção Music Services na
barra lateral.

Clique no botão Manage ao lado do título.

Surge a lista completa dos serviços
disponíveis.

BluOS Controller · Home
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CAPÍTULO  0 2  ·  DESKTOP PASSOS  3  E  4

GU IA  DESKTOP  ·  BLUOS  CONTROLLER

Selecione a Waybox e inicie sessão.

Passo 03

Selecione Waybox na lista de
Music Services.
O BluOS apresenta todos os serviços de
música suportados, por ordem alfabética.
Encontra a Waybox no final da lista,
identificada pelo nosso ícone colorido.

MUSIC  SERVICES  · SELECIONAR  WAYBOX

Passo 04

Inicie sessão com as suas
credenciais Waybox.
No ecrã Welcome to Waybox, introduza o
username e a password que recebeu por e-
mail da equipa Waybox. As credenciais são
introduzidas apenas uma vez — ficam
memorizadas no Controller.

NÃO RECEBEU CREDENCIAIS?

Contacte-nos em suporte@waybox.pt ou
consulte o e-mail de boas-vindas enviado
após a sua subscrição.

WAYBOX  · WELCOME  / LOGIN

Percorra a lista até encontrar Waybox.

Clique sobre o nome para abrir o ecrã de
autorização.

BluOS Controller · Music Services

Preencha o campo Username  com o seu
utilizador Waybox.

Preencha Password  com a sua palavra-
passe.

Clique em Login para continuar.

BluOS Controller · Waybox Authorization
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CAPÍTULO  0 2  ·  DESKTOP PASSOS  5  E  6

GU IA  DESKTOP  ·  BLUOS  CONTROLLER

Confirmação e primeira reprodução.

Passo 05

Aguarde a confirmação do sistema.
Após o login, o BluOS valida as suas credenciais e
adiciona a Waybox como serviço de música.
Surgem as mensagens Settings Updated e

User authorized. Please wait…. A Waybox

passa a estar visível na barra lateral.

CONFIRMAÇÃO  · PASSO  5

Passo 06

Explore a biblioteca Waybox e
reproduza.
Clique em Waybox na barra lateral. A biblioteca
está organizada em Destaques, Género, Temáticas,
Sazonal, Coleções e Favoritas. Escolha uma playlist
— a música começa a tocar no leitor selecionado.

BIBLIOTECA  · PASSO  6

A  REPRODUZIR  · PASSO  6

Aguarde até a aplicação concluir a autorização.

Verifique que a Waybox aparece na barra lateral.

BluOS Controller · User authorized

Selecione uma categoria (ex.: Temáticas ).

Clique numa playlist para iniciar a reprodução.

Controle volume e faixa na barra inferior do
Controller.

BluOS Controller · Waybox

BluOS Controller · Now Playing
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BLUESOUND  ·  CONFIGURAÇÃO SUPORTE

CAP Í TULO  0 3

Estamos aqui
para ajudar.
Se algo não correr como descrito neste guia, a nossa equipa está
disponível para apoiar a configuração e resolver qualquer questão
técnica ligada à integração Waybox × Bluesound.

SUPORTE  TÉCN ICO

Fale com a nossa equipa.
Resolvemos rapidamente questões de
configuração, credenciais, atualizações de
firmware e qualquer dúvida sobre a
integração.

E-mail suporte@waybox.pt

Telefone +351 215 885 416

Horário Dias úteis · 9h – 18h

SEDE  WAYBOX

Onde estamos.
Avenida 5 de Outubro 72 — 6A
1050-059 Lisboa, Portugal

Geral geral@waybox.pt

Web waybox.pt

Área de cliente app.waybox.pt

Perguntas frequentes

A Waybox não aparece na lista de serviços de música.
Confirme que está a usar a versão mais recente da aplicação BluOS. Caso esteja, reinicie o leitor
Bluesound e procure novamente em Music Services.

As credenciais não são aceites.
Confirme que está a usar exatamente o e-mail e palavra-passe recebidos. Sem espaços iniciais ou finais.
Se persistir, contacte-nos para reemissão.

A música parou ou está com cortes.
Verifique a estabilidade da ligação à internet e o sinal Wi-Fi junto do leitor. A Waybox requer ligação
contínua para streaming.

Como adiciono mais leitores Bluesound à minha conta?
Depende do contrato que tem connosco. Se o seu plano cobre múltiplas zonas com leitores Bluesound,
todos os equipamentos ficam disponíveis após o passo 4 com as mesmas credenciais. Se pretende
adicionar zonas novas, contacte-nos em geral@waybox.pt.
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